PROVOZNi RAD WELLENESS CENTRA
hotelu Silesia Golf Resort Kravare

Provozni fad je zavazny pro provozovatele a hosty Wellness centra hotelu.

Zafizeni:

Silesia Golf Resort Kravare
Mlynska 3377/23a, 747 21 Kravare
Telefon: +420 553 673 202

Mobil: +420 724 106 804

E-mail: recepce@golfkravare.cz
web: https://www.golfkravare.cz/

Provozovatel:

Investmanagement s.r.o.

Purkyriova 648/125, Medlanky, 612 00 Brno

ICO: 60699841

Spisova znacka: C 14522 vedena u Krajského soudu v Brné
Tel: 773 298 404

Provozni doba:

pondéli — nedéle 12:00 — 20:00, pfipadné na objednani i jindy,
- dostupné Siroké verejnosti.

Wellness je mozné rezervovat i privatné.

Kapacita:
Maximalni pocet osob ve wellness je 12.

Umisténi wellness provozu: 2.NP v jihozdpadnim kfidle budovy.

Wellness zahrnuje:
finskou saunu (95 — 100 °C) — nutna rezervace hodinu predem
infra saunu (50 °C) — nutna rezervace 30 min. pfedem
vifivou vanu s barevnym osvétlenim
vyhfivana lehatka
Kneipplv chodnik
ochlazovaci bazének; ochlazovaci sprcha; vodni védro;
navazujici odpocinkové prostory s barem véetné prostorné venkovni terasy;
sprcha; WC
masérna
Soucdsti je i technicka mistnost, mistnost rozvadéce a sklady pro pouzité a Cisté pradlo.
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Popis jednotlivych zafizeni:

Finska sauna

Provozni / doporucend teplota: 40 - 110°C /95 —100 °C

Kapacita: 1 lavice a patro celkem max. pro 7 sedicich osob, provozovana je ve smiseném provozu (muzi
i Zeny dohromady)

Provozni povolena vlihkost: 3 —10%

Doporucena délka pobytu: 5 — 15 min.

Pocet doporucenych cykld: 2 az 3 cykly

Infrasauna

Provozni / doporucena teplota: 40 - 60°C / 50 °C

Kapacita: 1 lavice pro max. 3 sedici osoby, provozovana je ve smiSeném provozu (muzi i Zeny
dohromady)

Doporucena délka pobytu: 30 — 40 minut

Pocet doporucéenych cykld: 1 cyklus (1x dlouhé saunovani je pro organismus idedlni)

Vifiva vana s barevnym osvétlenim
Provozni / doporucena teplota: 35 —37 °C
Kapacita: max. 7 sedicich osob
Doporucena délka pobytu: 30 — 40 minut
Vana s prelivnym zldbkem po celém svém obvodu je vyrobena z plastu. Prelivny zlabek je pokryt
odnimatelnou mfizkou také z plastu. Vana je vybavena vodni a vzduchovou podvodni masazi a
podvodnim osvétlenim s dvéma LED RGB reflektory. Jeji vodni okruh je vybaven cirkulac¢ni technologii.
Technologickd Uprava vody probiha v technické mistnosti na zakladé piskovych a chemickych filtrd.
Parametry vifivé vany:

e Rozmér: 250 x 100 cm

e  Vnitfni priimér: 191 cm

e Hloubka 0,45-1m

¢ Vodni objem vany max. 1500 |

e Plocha vodni hladiny

Kneippav chodnik:
Teplota vody: 40°C/ + 12 °C
Doporucend délka pobytu: v teplé vodé 1 minuta, v chladné vodé 5 vtefin

Ochlazovaci bazének:

Doporucena délka pobytu: 0,5 - 2 min

Kapacita ochlazovaciho bazénku: 1 osoba

Teplota vody: 8 - 12 °C

ZpUsob vymény vody: pritocny ochlazovaci bazének (v dobé provozu je voda neustéle privddéna na
dno a odvdadéna z hladiny do kanalizace.

Vnitfni rozméry 1,43 x 1,2m; hloubka 1,19m

Ochlazovaci bazének je urcen pro aktivni ochlazovani téla v rdmci saunové procedury. ZpUsob uzivani
je pro kazdého individualni (stejné jako samotny pobyt v prohtivarné) a je proto nutné uZivat
ochlazovaci bazének s rozvahou a pfipadné se predem poradit s odbornou osobou (saunér, Iékar apod.)



Odpocivarna
Doporucena délka pobytu: min. 30 min
Kapacita odpocivarny: dle poctu lehatek

Sprchy v prostorach wellness

Provozni povolena teplota: dle teploty dodavané vody

Doporucena teplota: dle teploty dodavané vody

Sprchy jsou napojeny na vodovod.

Pocet doporucéenych cykld: 1 cyklus — vidy po saunovacim cyklu nebo k ocisté

Kapacita kazdé sprchy: 1 osoba

Teplotu vody si voli uzivatel dle vlastniho uvazeni predevsim s ohledem na momentalini potfebu (napf.
ocistna tepld sprcha pred vstupem do sauny, ¢i prudké ochlazeni pfi ochlazovacim saunovém cyklu
apod.)

Soucdsti sprch je i pozice pfivalového polévaciho védra se studenou vodou. Toto védro je uréeno
predevsim zdravym osobdm, které vyzaduji po prohrati ve finské sauné rychlé a prudké ochlazeni.
Uzivatel stojici pod védrem preklopi studenou vodou naplnéné védro na sebe tak, Ze zatdhne za
smycku lana v okamZiku, kdy je na pfival vody pfipraven.

Nedoporucuje se pouZivat ve sprchach sprchové gely, Sampdny, tekutd mydla apod. Pro umyti jsou
uréeny sprchy spolecné.

PFi vstupu, vystupu a pohybu okolo sprchy je potieba dbat na zvy$enou moznost NEBEZPECI
UKLOUZNUTI!

Satny:

Satny jsou rozdélené na muzské - s kapacitou 32+4 skfinék a s 2 lavicemi, a na Zenské — s kapacitou 24
skfinék a se 2 lavicemi.

Soucdsti Saten jsou sprchy - ocistné pred vstupem do wellness zény — rozdéleny jsou na muzské a
Zenské, vidy se 3-mi sprchovymi hlavicemi.

Parametry vody, zdroj vody
Zdroj vody pro wellness: Objekt je napojen na verejny vodovod (véetné vody do sprch, na ochlazovani
i jako plnici voda do whirpoolu) a odpadni kanalizaci a je opatfen monitorem pritoku
Dezinfekce a Uprava vody: Dezinfekce je provadéna automatickou davkovaci chemickou stanici VA
DOS EXACT, kterd automaticky fidi a monitoruje chemické davkovani prostfednictvim sond a
nastavenych hodnot ph/Rx/FCL. Davkovani se provadi pomoci davkovacich éerpadel v rezimu
proporcionalniho c¢asu.
Prostredky které se pouZzivaji pro Upravu vody automatickou davkovaci stanici

e Pfipravek pro sniZzovani pH v bazénech

e Chemoclor - Chlornan sodny pro zdravotni zabezpeceni vody

Dopousténi Cerstvé vody minimalné 45 |/os, objem dopoustéci vody je denné méfen a zapisovan do
provozniho deniku. Pri predpokladané frekvenci prani kazdého z filtr(i 2x tydné se uz dalsi redéni
nepredpoklada.



Odbér vzorki vody

Jsou provadény v souladu s vyhlaskou 238/2011 Sb.

mista odbéru: Silesia golf resort Kravare — ochlazovaci bazén a whirpool

Vzorky vody jsou odebirany v ¢etnosti 1 x mési¢né v rozsahu:

u ochlazovaciho bazénu 1 x mikrobiologicky rozbor uprostfed bazénu

u whirpoolu 1 x chemicky i mikrobiologicky rozbor uprostfed bazénu + mikrobiologicky rozbor na
pfitoku

Vzorky jsou odebirany akreditovanou laboratofi a protokoly o vysledcich laboratorni kontroly budou
predavany laboratofi v elektronické podobé orgdnu ochrany verejného zdravi.

Personal kontroluje a zapisuje do provozniho deniku tyto hodnoty na zacatku provozu a dale kazdou
Ctvrtou hodinu:

- volny chlor a vadzany chlor

- teplota vody v bazénu a prihlednost

- redox potencial

- pH jednou denné

- mnoZstvi fedici (dopoustéci vody) 1 x denné

Cisténi a dezinfekce bazénu

Vsechny pouzité Cistici prostredky maji dostate¢nou dezinfekéni a Cistici schopnost. Dezinfekéni
prostiedky se stfidaji tak, aby nevznikla vici nim rezistence a pfi jejich aplikaci se bude dodrZovat
predepsand expozi¢ni doba. Pravidelné ¢isténi v rdmci udriby se provadi pomoci lehce alkalickych
univerzalnich Cistidel nebo neutralnich Cisticich prostfedk(. Specialni pfipravky k tomu urcéené jsou k
dispozici od specializovanych dodavatell. Pravidelné se Cisti nedistoty a usazeniny u hladiny. Vnitini
povrch bazénu se udrzuje za pomoci automatického podvodniho vysavace. Nejméné jednou tydné se
kontroluje zaneseni lapacli vlasi a mechanickych necistot u ¢erpadel. Vypousténi praci vody z prani
filtru bude vedeno do kanalizace, ktera je privedena do strojovny. Cisténi zajistuje proskoleny personal.

Podminky provozu zafizeni:

e Vstup do wellness centra je moZny pouze po zaplaceni vstupného na recepci hotelu, po
obdrzeni vstupniho Cipu a klice od skrinky k uloZeni osobnich predméti. Pobyt ve wellness je
podminén dodrZovdnim tohoto provozniho Fadu. Hotelovi hosté maji vstup se slevou dle
platného ceniku uvefejnéného na webovych strankach.

e Détido 12 let maji vstup povolen pouze s doprovodem osoby starsi 18 let.

e Pfivstupu do Saten je navstévnik povinen se vyzout, dale se v prostorach wellness pohybuje
na boso ¢i v prezlvkach k tomu urcéenych.

e Pfinaplnéni kapacity wellness nebude povolen vstup dalSim navstévnikim.

e Navstévnik wellness je povinen dodrZovat tento rfad a podrobit se pokynim pracovniki
obsluhy.

eV prlibéhu pobytu ve wellness je navstévnik povinen uzkostlivé dbat na dodrZeni hygieny a
pouzivani prostéradel/ruc¢nikd. Vstup v plavkach neni do saun povolen.

e Kazdy navstévnik je povinen z hygienickych dlivodu pred vstupem do wellness se v prostorach
sprch spole¢nych pro navstévniky dikladné umyt mydlem bez plavek.

e Ve vsech prostorach, kde se navstévnici pohybuji po mokré dlazbé, je tfeba dbat zvysené
opatrnosti, hrozi nebezpeci uklouznuti a pripadného urazu.

e Svym chovanim musi vsichni dbat zdsad mravnosti a slusnosti a neobtéZovat ostatni
navstévniky.

e Veskera zafizeni ve wellness jsou urceny predevsim zdravym osobam a kazdy navstévnik je
vyuziva na vlastni odpovédnost.



e QOsoby trpici nemocemi cévnimi a srde¢nimi mohou pouZivat tato zafizeni po odborné poradé
s lékafem.

e Nemaji pfistup osoby, které trpi priznaky akutniho onemocnéni, zejména zanéty cest
dychacich, se zvysenymi teplotami, kaslem, rymou, prijmem, bolestmi hlavy, malatnosti, dale
osoby nemocné chorobami budicimi odpor, zejména koznimi vyrdzkami, otevienymi
hnisajicimi nebo krvacejicimi ranami apod.

e Vstup neni dale povolen osobam trpicim prenosnymi onemocnénimi ¢i bacilonosi¢im, jakoz i
osobam, v jejichz nejblizsim okoli se vyskytla pfenosna nemoc

e RovnézZ neni povolen vstup osobdm podnapilym, zahmyzenym a Spinavym.

e Pfisamotné lazni se nesmi pit a jist (netyka se odpocinkové faze terapie).

e Nemocni trpici jinymi chorobami, nez je uvedeno, podnikaji vstup do wellness na vlastni
nebezpedi, i kdyz si vyzadali predchozi radu lékare!

e Zakdzan je pfistup opilym osobam, drogové zavislym &i osobdm pouzivajici jakékoliv
psychotropni latky! Déle je zakazano pozivani alkoholu, drog ¢i jinych psychotropnich latek po
dobu pobytu ve wellness ¢4sti a v celém arealu.

e Ve vSech prostorech hotelu a wellness se nesmi koufit.

e Kazdy navstévnik je povinen se pred vstupem do sauny nebo vifivé vany osprchovat.

e Navstévnik nesmi svévolné premistovat zafizeni, nabytek a manipulovat s provozné
technickym zatizenim.

e Whirlpool si ndvstévnik ovlada prilehlymi tlacitky ke spusténi trysek, sauny jsou obsluhovany
obsluhou wellness.

e V pripadé, Ze navstévnik neuposlechne pokynli odpovédnych pracovnikli wellness, mize byt
vykazan bez naroku na vraceni vstupného. V krajnim ptipadé, podle povahy pfestupku, mize
odpovédna osoba wellness pozadat o asistenci Policii CR.

e Pfi odchodu z wellness navstévnik odloZi pouzité pradlo (prostéradlo, osusku, rucnik) do
pradelniho koSe, ktery je umistén u vstupnich dvefi.

e Prostory wellness jsou z divodu bezpecnosti monitorovany.

Obsluha wellness centra a sluzby pro navstévniky:

Pracovnici:

- provadéji pravidelnou kontrolu wellness provozu z pohledu funkce jednotlivych atrakci a kvality
provadéného uklidu.

- obsluhuiji jednotlivych zafizeni a reaguji na pozadavky navstévnikd.

- proddvaji obcerstveni.

Cisté pradlo je k dispozici ve skFifikdch v $atné, pro kazdého navitévnika je k dispozici vidy 1 ks ruéniku,
a 1 ks plachty (prostéradla). PoufZité pradlo je vhazovano do uzaviratelného koSe na pradlo v kazdé
$atné; na uskladnéni slouZi sklady ¢istého a Spinavého pradla naproti $aten; jednoduché prani zajistuji
1 pracka ve skladu pouzitého pradla, chemické prani zajistuje odborna firma — Jan Komarek.

Uklid wellness

e K uklidu jsou pouzivany dezinfekéni prostredky s biocidnim, virucidnim a fungicidnim Gcinkem.
Zachody véetné sedatek, prostory pro sprchovani a Satny jsou uklizeny a dezinfikovany podle
potfeby, pfi provozu centra minimalné jednou denné. PouZité dezinfekéni pfipravky jsou
stfidany 1 x mésicné podle zastoupené aktivni Iatky a pfi jejich aplikaci se dodrZuje pfedepsana
expoziéni doba, aby se zabranilo vzniku rezistence nezadoucich biologickych CinitelQ.

e Nejméné jednou denné, a to zejména po skonceni provozu, se vSsechny prostory sauny umyji
vodou s Cisticim prostfedkem a nasledné vydezinfikuji. Podlaha a pryény prohfivarny se



pravidelné stiraji Cistou vodou, nejméné vsak dvakrat denné béhem provozu. Dvefre,
omyvatelné casti stén, Satnové skfinky a ostatni ndbytek se dezinfikuje jednou za tyden.
Prohfivarna se Cisti, dezinfikuje a vétra zpravidla po skonceni provozu a do druhého dne musi
zUstat dvere otevreny.

e Prltocny ochlazovaci bazének se vypousti denné po ukonceni provozu, stény a dno se
mechanicky vycisti, vydezinfikuji dezinfekénim pfipravkem a fadné vystfikaji ¢istou vodou.

e Odpadkové kose se vyprazdnuji, oCisti a desinfikuji denné. Pomucky pro uklid se ukladaji v
uklidové komore.

o Uklidova mistnost s vylevkou se nachazi naproti muzskym $atnam.

Dulezité kontakty a prvni pomoc:

150 Hasi¢sky zachranny sbor CR

155 Zdravotnicka zachranna sluzba

158 Policie CR.

156 Obecni (méstska) policie

112 Jednotné evropské cislo tisnového volani

Prvni pomoc - zatizeni wellness a Saten je vybaveno pfislusnou lékarni¢kou, obsluha je skolena
Vv prvni pomaoci.

S provoznim fadem byli seznameni:
Radana Penteova — vedouci arealu
Mgr. Tomas Zitka — jednatel Investmanagement s.r.o.

Za dodrZovani provozniho fadu odpovida:
Radana Penteova — vedouci arealu
Mgr. Tomas Zitka — jednatel Investmanagement s.r.o.

Zpracovala:
Radana Penteova

Datum zpracovani:
11.4.2023

Razitko a podpis provozovatele:
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